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Pravidla reklamaéniho Fizeni v laboratorich

Stiznosti podané k vysledkim zkousek se vyfizuji nasledovné:

1.

Stiznosti k vysledkim zkou$ek mohou byt podéany telefonicky, e-mailem nebo osobné.
StiZnosti piijima pracovnik vystupu vysledkt, manaZer kvality, obchodni manaZer nebo feditel
laboratofi. Pfijeti stiznosti k vysledkiim zkou$ek podané pisemné (e-mailem) je stéZovateli
potvrzeno.

Piijata stiznost je pfedana manazeru kvality, ktery na zdkladé obdrzenych informaci zjisti
z dostupnych zaznamu dalsi Udaje nezbytné k provéfeni stiZnosti (ze zaznami na pracovisti
piijmu vzorki, ze zaznamu v laboratornim programu Labsystém, z objednavky apod.). Ty pak
pfeda k pfezkoumani analytikovi, odpovédnému za piislu$nou analyzu. Analytik provede na
zakladé svych laboratornich zdznamu ptrezkouméni celého zkusebniho postupu.

Vysledek Setfeni sdéli analytik manazeru kvality, ktery s piihlédnutim ke vSem dostupnym
podkladim posoudi opravnénost stiznosti. Pokud se jednd o chybu pii provedeni analyzy
(nikoliv chybné vyhodnoceni nebo zapis) a je dosud k dispozici zkuSebni vzorek, je zkouska
opakovéana. V piipadé opravnéné stiznosti je postupovano jako pii neshodné préci a jsou
stanovena napravna opatfeni, ktera schvaluje feditel laboratoii.

Parametr s nespravnym vysledkem se objednateli neuctuje.

Vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stézovateli, jsou prezkoumany a schvaleny osobou,
ktera nebyla zapojena do piedmétu stiznosti.

V ptipadé opravy vysledku je stéZovateli pfedan novy protokol o zkoudkach, s informaci o
nahrazeni protokolu ptivodniho.

Ke kazdé podané stiznosti (opravnéné i neopravnéné) je objednateli poddno pisemné
vysvétleni.

Termin vytizeni stiznosti je nejpozdéji do tydne od jejiho podani.

Vsechny pfijaté stiznosti k vysledkim zkousek se zaznamenavaji do formulare FLAB 7.9/1
.,Protokol pro vyfizovani stiznosti®, opravnéné stiznosti vcetné zplisobu feseni a napravnych
opatieni nasledn¢ jesté do formulare FLAB 7.10/1 ,.Protokol pro vyfizovani neshody*.

Stiznosti mimo oblast vysledku zkouSek (napf. na jednani pracovnikil laboratofe, fakturaci
zakazek, nedodrZeni termind apod.) lze podat pouze fediteli laboratoii nebo jeho zéstupci. Postup
napravy je v téchto piipadech fesSen individualné dle charakteru stiznosti a v souladu se znénim
uzaviené smlouvy o dilo.
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