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AQUATEST a.s., zkušební laboratoře, se sídlem Geologická 988/4, Hlubočepy, 152 00  Praha 5

Zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 1189. 

IČ: 44794843

DIČ CZ44794843
DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI ZÁKAZNÍKA
Vážený zákazníku, 

V rámci zlepšování systému managementu kvality dle ČSN EN ISO/IEC 17025 a snahy o stálé zkvalitňování poskytovaných služeb, si Vás dovolujeme požádat o vyplnění dotazníku, ve kterém můžete vyjádřit míru spokojenosti se službami laboratoře společnosti AQUATEST a.s. Vaše náměty jsou pro nás velmi cenné, proto Vám za vyplnění formuláře předem děkujeme. Formulář, prosím, zašlete na e-mailovou adresu: laboratore@aquatest.cz . 

Dotazník je určen ke zhodnocení environmentální laboratoře společnosti AQUATEST a.s.:

Společnost:

E-mail:
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[image: image2.wmf]Jste spokojeni s rozsahem nabízených laboratorních služeb? 
□     Dostačující        □         Vyžaduje rozšíření/specifikujte:  

2. Do jaké míry jste spokojeni s činností obchodních zástupců? – ohodnoťte, prosím, níže uvedené možnosti
[image: image3.wmf][image: image4.wmf][image: image5.wmf][image: image6.wmf]Dosažitelnost (e-mail, telefon)

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image7.wmf][image: image8.wmf][image: image9.wmf][image: image10.wmf]Profesionalita a odborná znalost

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image11.wmf][image: image12.wmf][image: image13.wmf][image: image14.wmf]Schopnost navrhovat řešení

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
Rychlost reakce na Vaši poptávku/požadavek

[image: image15.wmf][image: image16.wmf][image: image17.wmf][image: image18.wmf]□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image19.wmf][image: image20.wmf][image: image21.wmf][image: image22.wmf]Celková spokojenost

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
3. Do jaké míry jste spokojeni s činností personálu při příjmu vzorků?
[image: image23.wmf][image: image24.wmf][image: image25.wmf][image: image26.wmf][image: image27.wmf][image: image28.wmf][image: image29.wmf]Dosažitelnost (e-mail, telefon)

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image30.wmf]Pracovní doba

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image31.wmf][image: image32.wmf][image: image33.wmf][image: image34.wmf]Celková spokojenost

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
4. Do jaké míry jste spokojeni s průběhem vzorkování? – ohodnoťte, prosím, níže uvedené možnosti

Vzorkař prokazuje odbornou způsobilost

[image: image35.wmf][image: image36.wmf][image: image37.wmf][image: image38.wmf]□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
Vzorkař dodržuje sjednané termíny

[image: image39.wmf][image: image40.wmf][image: image41.wmf][image: image42.wmf]□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
5. Do jaké míry jste spokojen/a se vzhledem a přehledností výsledkových protokolů a zpráv?

[image: image43.wmf][image: image44.wmf][image: image45.wmf][image: image46.wmf]□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
Jaké je Vaše doporučení ke zlepšení?
6. [image: image47.wmf][image: image48.wmf][image: image49.wmf][image: image50.wmf]Je dodržována doba zpracování vzorků a zaslání výsledkových protokolů?

□     Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
7. Je v oblasti fakturace něco, co bychom mohli zlepšit (přehlednost a vzhled faktur)?

Uveďte Vaši připomínku či doporučení ke zlepšení:
8. Do jaké míry jste spokojeni s webovými stránkami naší společnosti www.aquatest.cz?

[image: image51.wmf][image: image52.wmf][image: image53.wmf][image: image54.wmf]Jsou uživatelsky příjemné
Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a  
[image: image55.wmf][image: image56.wmf][image: image57.wmf][image: image58.wmf]Vždy najdu, co hledám
Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a
[image: image59.wmf][image: image60.wmf][image: image61.wmf][image: image62.wmf]Informace jsou kompletní
Určitě spokojen/a        □         Spíše spokojen/a  
□     Spíše nespokojen/a        □      Určitě nespokojen/a
9. [image: image63.wmf][image: image64.wmf][image: image65.wmf][image: image66.wmf]Uveďte hlavní důvody, proč s laboratoří společnosti AQUATEST a.s. spolupracujete. 

Cena        

Důvěryhodnost  
□     Dostatečná kapacita        □      Komfort spolupráce
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Rozsah nabízených služeb        

□     Rychlost dodání výsledků  

Děkujeme za Váš čas, 


tým laboratoře společnosti AQUATEST a.s.
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Ředitelka zkušebních laboratoří      mobil: +420 603 432 681      mrackova@aquatest.cz
Obchodní manažer                           mobil: +420 739 245 361     damaskova@aquatest.cz

Sekretariát, fakturace                       mobil: +420 739 652 424     sekret-lab@aquatest.cz
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